Smérnice Rady Libereckého kraje €. 1/2023

Pravidla pro prijimani a vyFizovani petic a stiznosti

Podle ustanoveni § 59 odst. 1 pism. h) zdkona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské ztizeni), ve
znéni pozdéjsSich piedpist, stanovuje Rada Libereckého kraje tato pravidla pro pfijimani
a vyfizovani petic a stiznosti.
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CL I
Vymezeni pojmii

Petici je podani, kterym se jednotlivec nebo skupina osob obraci na Liberecky kraj nebo
jeho organy (dale jen ,kraj) ve vécech vetejného nebo jiného spolecného zdjmu.
Préavnické osoby mohou peti¢ni pravo vykonavat jen tehdy, je-li to v souladu s cili jejich
¢innosti. Pfi vyfizovani petic se postupuje podle zakona €. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim,
ve znéni pozdéjSich piedpist, a podle této smernice.

Stiznost je podani, jimz se obCané nebo pravnické osoby obraceji na kraj ve véci
ochrany svych subjektivnich prav nebo prdvem chranénych zajmt, nebo kterym
upozoriuji na nespravné ¢innosti, jejichz feSeni spada do ptisobnosti kraje. Pii vyfizovani
stiznosti se postupuje podle této smérnice. Stiznost miZze byt podana i skupinou osob, ale
musi urcit kontaktni osobu pro doru¢ovani pisemnosti.

Podle této smérnice se nevytizuji stiznosti:

a) jejichz vyfizeni je upraveno v § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdéjsich predpist, a to bez ohledu na to, jak jsou oznaCeny. Tato podani jsou
postoupena spravnimu odboru Krajského ttadu Libereckého kraje (déle jen ,.krajsky
urad®),

b) vnichz stézovatel vyjadiuje svou nespokojenost s rozhodnutim voleného
kolektivniho orgdnu kraje, které je vysledkem hlasovani tohoto organu; tato podani
budou postoupena odboru kancelat hejtmana,

c) organu vefejné spravy nebo soudl obsahujici upozornéni na nespravnou c¢innost
jinych organt vetejné spravy,

d) anonymni, tj. stiznosti, které neobsahuji dostatek potiebnych udaji k identifikaci
stézovatele.

Tyto stiznosti se eviduji v Centralnim registru stiznosti Libereckého kraje. Lhiita pro
vyftizeni téchto stiznosti ¢ini 60 dni, s vyjimkou stiznosti anonymnich.

Podle této smérnice se dale nevytizuji:

a) stiznosti na postup kraje jako povinného subjektu pfi vyfizovani zZadosti o informace
podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozd¢jsich predpisi. Tato podani jsou postoupena pravnimu odboru krajského tiradu
a vytizuji se podle zvlastni organizacni smérnice.
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b) stiznosti na postup povinnych subjekti pii vyfizovani zadosti o informace podle
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpist, v piipadech, kde je kraj odvolacim organem; tato podani jsou postoupena
spravnimu odboru krajského ufadu,

c) stiznosti podle zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani, ve znéni pozdéjSich predpisi, tato podani jsou postoupena odboru
zdravotnictvi,

d) stiznosti na postup kraje jako povinného subjektu pii vyfizovani zadosti o informace
podle zékona ¢. 123/1998 Sb., o pravu na informace o zivotnim prostiedi, ve znéni
pozd¢jSich predpisi. Tato podani jsou postoupena odboru zivotniho prostiedi
a zemeédélstvi krajského uradu a vytizuji se podle zvlastni organiza¢ni smérnice,

e) podnéty na ne€innost spravnich orgénd, a to bez ohledu na to, jak jsou oznaceny,

f) stiznosti postoupené kraji nebo krajskému ufadu pouze na védomi. Tyto stiznosti
pfedd pravni odbor piisluSnému odboru, stiznost neeviduje, ani stézovatele
nevyrozumiva. Pfislusny odbor mulize tento podnét vyuzit pro svou dalsi ¢innost,
napiiklad pro opatieni z moci Gfedni.

Stiznosti uvedené v tomto odstavci se v Centralnim registru stiznosti Libereckého kraje
neeviduji.

CL 1L
Petice

Petice musi byt v souladu se zdkonem pisemna a musi byt pod ni uvedeno jméno, ptijment
a bydlisteé toho, kdo ji podava (dale jen ,,petent”). Podava-li petici peti¢ni vybor, uvedou
se jména, ptijmeni a bydlist¢ vSech Clent vyboru a jméno, pfijmeni a bydlisté toho kdo je
opravnén Cleny vyboru v této véci zastupovat (dale jen ,,petent®). Pokud podpisové archy
neobsahuji text petice, musi byt oznaceny tak, aby bylo ziejmé, jaka petice ma byt podpisy
podpofena; dale na nich musi byt uvedeno jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo petici
sestavil, nebo jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo je opravnén Cleny peti¢niho vyboru v
této véci zastupovat. Petice se podava v origindle, pfip. v ovéfené kopii. Petice, kterd
nebude obsahovat vySe uvedené nalezitosti nebo bude piedlozena pouze v neovérené
kopii, bude vytizovana podle obsahu bud’ jako stiznost nebo jako bézné podani.

Petici postoupenou kraji nebo krajskému ufadu pouze na védomi pteda pravni odbor
prislusnému odboru jako podnét, petici neeviduje, ani petenta nevyrozumiva. Piislusny
odbor mlize tento podnét vyuzit pro svou dalsi ¢innost, napiiklad pro opatfeni z moci
uredni.

Elektronicka petice musi spliiovat nalezitosti stanovené zakonem €. 85/1990 Sb., o pravu
peticnim, ve znéni pozd¢&jsich predpist Za elektronickou petici 1ze povazovat jen takovou
petici, kterd byla sestavena prostfednictvim ndstroje vytvoreného Ministerstvem vnitra
CR ePetice (https://portal.gov.cz/e-petice/).

Veskeré¢ petice dorucené kraji pieda podatelna nebo ten, komu byly doruceny, neprodlené
na pravni odbor, ktery je povéten vedenim Centralniho registru petic Libereckého kraje.

Pravni odbor petici zaregistruje do Centralniho registru petic Libereckého kraje a zalozi
spis. Zaroven informuje o pfijeti petice hejtmana a piislusného ¢lena rady a feditele.
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Do 5 pracovnich dnli ode dne doruceni uvédomi pravni odbor petenta o piijeti petice.

Nepatii-li véc do plisobnosti kraje, postoupi ji pravni odbor do 5 pracovnich dnt ode dne
doruceni piislusnému organu vetejné spravy, ktery je k vyfizeni petice kompetentni. O
postoupeni vyrozumi pravni odbor i petenta.

Kopii petice pfeda pravni odbor do 2 pracovnich dni ode dne doruceni odboru vécné
prislusnému dle Organiza¢niho tadu, ktery petici proSetii a vypracuje v terminu
stanoveném pravnim odborem ndvrh materialu pro jednani rady, v¢etn¢ stanoviska vécné
prislusného odboru k obsahu petice a zptlisobu jejiho vytizeni (elektronicky 1 pisemn¢).

Tyka-li se petice Cinnosti vice odborl, preda pravni odbor ptislusSnym odboriim kopii
petice k proSetieni a vyjadieni. Odbory ve stanoveném terminu pfedaji pravnimu odboru

ke konecnému zpracovani navrhu materidlu pro jednani rady (elektronicky i pisemn¢).

Pravni odbor vypracuje material pro jednani rady s ndvrhem odpovédi, v€etné stanoviska
k obsahu petice a zpiisobu jejiho vyfizeni.

Zakonna lhita pro vyfizeni petice ¢ini 30 dnt ode dne jejiho doruceni.
CL 1L

Stiznosti

Stiznosti Ize podavat:

a) pisemné

— postou,

— osobnim doruc¢enim do podatelny kraje,

— faxem (stiznost je nutné do 5 dnd potvrdit, tj. zaslat znovu s vlastnoruénim
podpisem),

— elektronickou postou se zarucenym elektronickym podpisem nebo bez zaruc¢ené¢ho
elektronického podpisu; v tomto piipad€ je nutné stiznost opét do 5 dnli potvrdit
podle zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisa,

— datovou zpravou z datové schranky stézovatele (i bez elektronického podpisu).

b) 1stné na vécné prisluSném odboru a nelze-li ji ihned vyfidit, bude se stéZovatelem
sepsan protokol o Ustnim podani (vzor protokolu je uveden v pfiloze €. 1. Protokol
podepise stézovatel a zaméstnanec, ktery zapis poftidil.

Stiznosti nelze podavat telefonicky.
Veskeré stiznosti doruCené kraji pfeda podatelna nebo zaméstnanec, kterému byly

doruceny nebo ktery sepsal protokol, neprodlené na pravni odbor, ktery je povéefen
vedenim Centralniho registru stiznosti Libereckého kraje.
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Pravni odbor stiznost zaeviduje do Centralniho registru stiznosti Libereckého kraje
a zalozi spis. Do 5 pracovnich dnl ode dne doruceni pravni odbor uvédomi stézovatele
o0 prijeti stiznosti (netyka se stiznosti podanych ustné do protokolu).

Nepatti-li véc do pisobnosti kraje, postoupi ji pravni odbor do 5 pracovnich dnti ode dne
doruceni tomu organu vetejné spravy, ktery je ptislusny k jejimu vyftizeni a vyrozumi o
tom stéZovatele.

Dojde-li pravni odbor k zavéru, Ze stiznost je neuplna, vyzve stézovatele k doplnéni
podani. Ode dne odeslani vyzvy do doby doplnéni podani je beh lhiity k vytizeni stiznosti
dle odst. 14) pterusen.

Kopii stiznosti pfeda pravni odbor do 2 pracovnich dnii ode dne doruceni vécné
prislusnému odboru. Odbor stiznost prosetii a vypracuje navrh odpovédi, ktery ve
stanoveném terminu preda internim sdélenim (elektronicky i pisemn¢) pravnimu odboru.
V tomto stanovisku se rovnéz uvede, zda byla stiznost opravnéna, ¢aste¢né opravnéna
nebo neopravnéna (posuzuje se stiznost jako celek nebo jeji jednotlivé Casti).

Tyka-li se stiznost ¢innosti vice odbort, pifedd pravni odbor pfislusSnym odborim kopii
stiznosti k proSetfeni. Odbory ve stanoveném terminu piedaji internim sdélenim
(elektronicky i pisemné&) pravnimu odboru sva stanoviska. V téchto stanoviscich se rovnéz
uvede, zda byla stiznost opravnénd, caste¢né opravnénd nebo neopravnénd (posuzuje se
stiznost jako celek nebo jeji jednotlivé ¢asti).

Pozada-li stézovatel, aby jeho jméno nebylo v souvislosti s podanou stiznosti uvadéno,
nebo je-li to v z4jmu spravného vyftizeni, postoupi se k proSetfeni kopie stiznosti bez
uvedeni jména stézovatele

Pravni odbor vypracuje odpovéd’, v niz uvede stanovisko k obsahu stiznosti a zptisob
jejiho vyfizeni. Jestlize byla stiznost adresovana krajskému uradu nebo fediteli,
podepisuje odpoved feditel.

Pti vyfizovani stiznosti adresovanych rad¢€ se postupuje piimeiené podle ¢l. I1. Petice.

Pti vyfizovani stiznosti adresovanych zastupitelstvu se postupuje piimétené podle Cl. II.
Petice s vyjimkou odst. 10). Pravni odbor vypracuje material pro jednani zastupitelstva
s navrhem odpovédi, veetné stanoviska k obsahu stiznosti a zptisob jejiho vyfizeni.

O zpiisobu vyfizeni stiznosti adresovanych hejtmanovi rozhoduje hejtman. Na stiznosti
tykajici se spolecnosti zaloZenych krajem, pfipadné organizaci ziizenych krajem,
odpovida pfislusny resortni naméstek ¢i radni.

Stiznosti na zaméstnance zafazené do krajského Ufadu vytizuje jim nadiizeny vedouci
odboru, stiznosti na vedouci odboru a na zaméstnance podiizené piimo fediteli Giradu,
vytizuje feditel ufadu, popft. jeho zastupce.

Lhata k vyftizeni stiznosti ¢ini 30 dnit ode dne doruceni.

V piipadé, Ze stiznost nelze pro naroc¢nost vytidit ve lhité¢ uvedené v odst. 15), mize byt
lhiita prodlouzena feditelem na zaklad¢ pisemné odivodnéné zadosti. Zadost predklada
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rediteli vedouci odboru, ktery stiznost vytizuje. Pokud stiznost vytizuje vice odbort, zada
o prodlouzeni lhiity odbor, ktery tuto prodlouzenou lhitu potiebuje. Prodlouzeni lhity
oznami zadatel pravnimu odboru, ktery tuto skuteCnost neprodlené¢ oznami vSem
zpracovatellim a stéZovateli.

V ptipad¢ opakované stiznosti (neobsahuje-li nové skutecnosti) bude stiznost bez dalsiho
proSetieni odlozena, o ¢emz bude stéZovatel pisemné vyrozumén. Pti dalsim opakovéni
se jiz stézovatel vyrozumivat nebude, stiznost se pouze piilozi k ptivodnimu spisu.

Za plnéni napravnych opatieni pfijatych na zaklad¢é stiznosti odpovidd odbor, ktery
stiznost posuzoval. Odbor podava o stavu plnéni ulozenych opatieni v terminech z nich
vyplyvajicich (v€etné navrhu dalsitho postupu pfi jejich neplnéni) zpravy pravnimu
odboru, ktery je zaklada do spisu.

CLIV.
Spole¢na ustanoveni

Veskery pohyb pisemnosti dle této smérnice musi byt evidovan dle platného Spisového
radu.

Lhata pro vytizeni petice nebo stiznosti poc¢ina bézet nasledujici den po dni doruceni
petice nebo stiznosti kraji. Pfipadne-li posledni den lhity pro vyfizeni petice nebo
stiznosti na den pracovniho volna nebo na den pracovniho klidu, kon¢i lhita nasledujici
pracovni den.

Pravni odbor predklada 1 x ro¢né€ (do 28. tinora) prostiednictvim feditele formou pisemné
informace rad¢€ zpravu o vyfizovani petic a stiznosti za uplynuly rok.

CLV.
Ucinnost

Tato smérnice byla schvalena Radou Libereckého kraje dne 6. ¢ervna 2023 usnesenim
Cislo 946/23/RK.

Tato smérnice rusi Smérnici Rady Libereckého kraje ¢. 1/2017 — Pravidla pro pfijimani a
vyfizovani petic a stiznosti.

Smérnice nabyva ucinnosti dnem 1. Cervence 2023.

Martin Pita
hejtman



Piiloha ¢. 1

Protokol o Gstnim podani stiZnosti

Udaje o stézovateli:
Jméno a prijmeni:
Misto pobytu:

Pfedmét podani:

DoloZené pisemnosti:

Zapis provedl:

Skonceno, precteno a podepsano.

V Liberci dne ........c.ccc..... V ........ hodin

zapisovatel stezovatel dalst osoby, které se sepsani
protokolu zucastnily



